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Universitemiz
Yiiksekogretim Yiiksekogretim
. Bagskanligina bagli | Baskanlig: ve ilgili - Alinan . .
Organizasyon . kararlarin - Alinan kararlarda Mevcut ¢alismalarm Koordinat6r Mevcut ¢aligmalarin Koordinator
olarak faaliyet paydas kurumlar At - Alinan ANt
Yapisi . - it e | Uygulanmasind | yasalarin - etkinligi korunarak Kurul P N etkinligi korunarak Kurul s
I gostermekte olup tarafindan IKCU Etik - . Diisiik - - . Stirekli kararlar verilere Orta PO - . Siirekli
-Kamusal a ¢ok sayida smirlayiciligr olabilir. stirekliliginin Uyeleri stirekliliginin Uyeleri
. sorumluluk Kurulllarinin < dayali olur. <
Organizasyon . agamanin - saglanmasi. Sekreterya saglanmasi. Sekreterya
alanindaki caligmalarina destek
N . bulunmasi.
mevzuata uygun verilmemesi
faaliyet gostermesi.
Kurumsal - Alinan
Degerler kararlarin
- Koordinatorlagiimi " A uygulanmasind L -
Adetler,Kurumun ziin Arastirmalari Yuksekogretm.l . a ¢ok sayida - Tiim paydaslar ile Me_v Cu.t _gallsmalarm Koordinator Alnan kararlar Me_v cu't _callsmalarm Koordinator
: : Bagkanhigi ve ilgili o - etkinligi korunarak Kurul P . etkinligi korunarak Kurul L
Caligma I Inceleme ve karara . asamanin politikalarin Diisiik A - . Stirekli verilere dayali Orta S-S - . Stirekli
P A, - s paydas kurumlar ile stirekliliginin Uyeleri stirekliliginin Uyeleri
Kiltiriiniin baglama yetkisine hareket etmesi bulunmasi. paylagimast. saglanmasi Sekreterya olur. saglanmasi Sekreterya
Gelistirilmesi sahip olmasi. . -- Tercih = . Y & . Y
-Kurumsal edilebilirligin
Baglilik azalmasi.
Kurumsal ve -Eksik bilgi Siirekli gelisen
N A hizmetin sisteme sahip
Bireysel bilgi firiitiilmesini olunmasi ile
saklanabilir . ¥y .. . . Mevcut ¢aligmalarin Koordinator Mevcut galigmalarin Koordinator
Bilgi Birikimi : oldugundan G.er:ck.h olan yazih gliglestirir. Yazisma igin gerekli etkinligi korunarak Kurul paydas . etkinligi korunarak Kurul
I¢ AR bilginin -Kurumsal bilginin Diisiik A - . Stirekli memnuniyetini Orta - - . Siirekli
-Yazili Hususlar geemise doniik . . o - . . stirekliliginin Uyeleri stirekliliginin Uyeleri
. kaybedilmesi. Bilgide eksiklik | kaybedilmesi. - n artmasi ve <
yapilan is ve P saglanmast. Sekreterya . saglanmast. Sekreterya
! " stirecin tercih
islemlerin Snetilmesini edilebilirligin
seffaflastirilmasi. Y . &
olumsuz etkiler. artmast.
Koordinatorlitk Koordinatorliik ;?ﬁ:‘gazm
biinyesinde faaliyet | biinyesinde faaliyet Yazili metorlar mem{lar da
gosteren tiim alt gosteren tiim alt birimin amaci EBYS entegreli anilan
kurullarin kurumun | kurullarin ve hizmet . g Mevcut ¢alismalarin Koordinatér yaprian Mevcut ¢alismalarin Koordinator
Metorlar o . . Kalite Dokiiman AR degisiklikler ARt
- . : kalite sistemleri dokiimantasyon sunumunu T - - etkinligi korunarak Kurul R - etkinligi korunarak Kurul -
-Siireg (is) I¢ . Yonetim Sistemi Diisiik - - . Stirekli giincellenmezse Orta PO - . Siirekli
Dékiimanlart anlayisina uygun olusturma konusunda | desteklemiyorsa (KDYS) kullanthiyor stirekliliginin Uyeleri ve vakin taki stirekliliginin Uyeleri
olarak etkin kurumun kalite sonuca Y saglanmast. Sekreterya Y XIp saglanmast. Sekreterya
. . . olmasi edilmezse isin
dokiimantasyon sistemleri anlayisina | ulasmada sorun dndru yapilmas:
altyapisi uygun hareket yaganabilir. PErU yap
olusturmast. etmemesi agisindan stkantt
i i i yaratabilir.
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Planlanmayan
Hizmet sunumunda i durumlarin
Kaliteli Hizmet Universitemizin lan1 dogrultusunda ’ ortaya
sunumu ile marka, A ﬂ K Sru K ¢ikmasinda
maj given ve Egitim-Ogretim, areket etme Kalite
Kurumsal . oo | Arastirma, . kaliteyi arttirdig1 gibi Mevcut ¢alismalarin Koordinatér Mevecut ¢alismalarin Koordinator
tercih edilebilirligin - Tercih SR standartlarina AR
Performans i Toplumsal Katki, T hedef sapmalarini - etkinligi korunarak Kurul I etkinligi korunarak Kurul -
; I¢ olmasi. edilebilirligin Diisiik A - . Siirekli uygun hareket Orta - - . Siirekli
-Kalite Uluslararasilasma ve azaltir. stirekliliginin Uyeleri stirekliliginin Uyeleri
.. -Cevresel : azalmast. . - etme -
-Cevre Etkisi PN Insan Kaynaklar1 -Cevresel faktorlerin saglanmasi Sekreterya - saglanmasi. Sekreterya
Faktorlerin goz - . . zorunlulugu
- Politikalari ile paralel g6z 6niinde
Oniinde X . zaman kaybina
hareket etmemesi bulundurulmast ile .
bulundurulmasi. memnunivet artar yol agabilir.
4 ’ Hizmet Uretimi
yavaglatabilir.
Net olmayan
oo - Faaliyet gosterilen yada siklikla
Hg:;;f;?l?:::’ alanlardaki sosyal ve degisen
yenel eler en;sal ekonomik ¢evrenin mevzuatlar is
vasal Mevzuat aararlg ra u’ um kurulus faaliyetlerini | Pavda karmasasast
yum, olumsuz etkilemesi - ,aydas Faaliyet gosterilen Mevcut ¢aligmalarin Koordinatér yaratabilir. Mevcut ¢aligmalarin Koordinator
-Dis Kaynakli mevcut mevzuat, o sikayetleri - P AN ARt
e P Biiyiik olaylarin ve g alandaki tim kurum - etkinligi korunarak Kurul - -Caligma etkinligi korunarak Kurul R
Dokiimante Dis Ongoriilen A Tercih . Diisiik A - . Stirekli Orta S-S - . Stirekli
USRS . etkilerinin e kuruluslarla etkin stirekliliginin Uyeleri siirlarmin stirekliliginin Uyeleri
Edilmis Bilgi gelecekteki edilebilirligin - AR - . . -
. (Toplumsal olaylar iletisim ve isbirligi. saglanmasi Sekreterya belirlenmemesi saglanmast. Sekreterya
-Yonerge mevzuat, . azalmasi. .. .
Uluslararasi ve girisimler) farkli birimlerin
mevzuat (kiiresel tiniversite gorev alanlarina
etkiler) Uyumu yatirimlarini sekteye miidahele
Y ugratmasi edilmesine
sebep olur.
Faaliyet gosterilen
alanlardaki sosyal - Faaliyet gosterilen
ve ekonomik alanlardaki sosyal ve Ortaya cikan
¢evrenin tiniversite | ekonomik ¢evrenin evrzsef
Sosyal ve iizerine olumlu etki | kurulus faaliyetlerini | _ Pavda gaktérlcr hizmet
Ekonomik gostermesi ve olumsuz etkilemesi - ikéyctlscri B - Faaliyet gosterilen Mevcut ¢aligmalarin Koordinator sunumUNu Mevcut ¢aligmalarin Koordinator
Cevre,Dogal biiyiik olaylarin ve Biiyiik olaylarin ve sty alandaki tiim kurum - etkinligi korunarak Kurul .. . etkinligi korunarak Kurul . .
Dis A 2 Tercih . Diisiik A - . Siirekli olumsuz Orta - - . Siirekli
Afetler etkilerinin etkilerinin dilebilirlizin kuruluslarla etkin stirekliliginin Uyeleri etkileverek suirekliliginin Uyeleri
-Bolgesel ve (Toplumsal olaylar | (Toplumsal olaylar :Zaﬁnam & iletisim ve isbirligi. saglanmasi Sekreterya farkhy Sntemler saglanmasi. Sekreterya
Ulusal Gelismeler ve girisimler) ve girisimler) : 1y .
o . o . gelistirilmesine
universite universite seben olur
faaliyetlerine yatirimlarini sekteye P !
olumsuz etki ugratmasi.
gostermemesi
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MEVCUT
BEKLENEN MEVCUT ALINMASI Tablo 2 ALINMASI
HUSUSLAR BELIRSIZLiK KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
DURUM
ONLEMLERI </ Ortz ONLEMLER (Yiiksek/ Orta / AKSIYON
ik Diisiik)
Ekonomik,
politik ve
Otoriteler Payd Yasal Sartlarm yerin sosyal mevzuat
- sil?gy:jeri B gei?railmesi yerne Mevcut ¢aligmalarin Koordinator diizenlemeler Mevcut ¢aligmalarin Koordinator
8. ;QK,Bakanllklar, Dis Yas_al Sart_lefrm ) Beklentilerin Tercih otoritelerin Diisiik eEklnllg}vkorunarak "Kurul‘ Siirekli kurumsal Orta e_t_kmll}g(l‘lfo!'unarak -!(urUIA Siirekli
iger Kamu yerine getirilmesi. azalmasi s i stirekliliginin Uyeleri ¢aligmalarin stirekliliginin Uyeleri
K edilebilirligin beklentilerinin - S . <
urumlarinin azalmast Karsilanmasint saglar saglanmasi Sekreterya aktivitelerin saglanmast. Sekreterya
beklentileri : ¢alisma
kapsamini
daraltabilir.
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RiSK

SEViY

DUSUK

diigiik neden olabilecek olay veya durumlar - Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi olmamasi. paydas tarafindan uyarilar diizeyde kisa
yok
- Cezast olan etkiler ve parasal yaptirimlar,
Kabul edilebilir, olasilig1 ve etkisi Orta diizevde maddi kavba neden - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara Kurumun kalite sistemleri strateji ve Orta savida paydasa etkisi ve pavda
ORTA hissedilebilir, ancak etkisi telafi . Y Y ulagsmaya orta derecede belirsizlik politikalarinda revizyon gerektiren bir y1da paydas paydas Onemli ancak kisa siireli giiven kayb1
o olabilecek olay veya durumlar L0 - . kayiplarinin baslamasi
edilebilir - Kalite sistemleri performansina orta seviyede durumun olmast.
olumsuz etki
- Adli cezalar, . . .
- Kabul edilemez, telafisi zor etkiye Cok 6nemli seviyede maddi kayba - Kurumun kapatilmasi, Ktijlztli?aligrll(::rllteb;Isiginlllifrlllssﬁffrll v Cok sayida paydasa etkisi ve paydas Anahtar paydaglarin uzun siireli ve
YUKSEK ' 4 4 Y - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara p Y kayiplarmin kurum varhigini tehdit paydas

FIRSAT
SEVIYESI

SEVIYE

ESIi TANIMI

Goz ardi edilebilir, olasilig1 ve etkisi

Cok diisiik diizeyde maddi kayba

KALITE SISTEMLERiI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKISi

- Cezas1 olmayan etkiler,
- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya 6nemsiz derecede belirsizlik

iSTEMLERI STRATEJQ
VE POLITIKALARINA ETKIiSI

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarini degistirecek bir durumun

PAYDAS ETKIiSi

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve

Kamuoyuna yansimayan sadece
kurum iginde fark edilebilecek

sahip

neden olabilecek olay veya durumlar

ulagmaya yiiksek derecede belirsizlik
- Kalite sistemleri siirdiiriilemez

veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

edecek seviyeye (saytya) ¢ikmasi

tamamen giiven kayb1

SEVIYE
TANIMI

FINANSAL
ETKISi

Cok diisiik diizeyde maddi kazang

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKiSi

- Kurum ve galisanlarmnin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katki

KALITE SISTEMLERI STRATEJi
VE POLITIKALARINA ETKIiSi

Kurumun kalite sistemleri strateji ve

PAYDAS ETKiSi

Az sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri

iTIBAR VE IMAJ ETKiSi

Kurum i¢inde olumlu geri bildirimlere

DUSUK Etkisi diisiik caslavacak olay veva durumlar - Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina politikalarinin islevselligi, tanmirhigi bildirimler ve avrica vabanct katk1 ve kismi sayida artis etkisi
iy y Ve ulagmaya kismen katki saglar ve bilinirliligine kismen katki saglar cayncay gdsterir
- Kalite sistemleri performansina kismen olumlu etki paydaslarin ilgisine kismen katk1
- Kurum ve ¢aliganlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna o ) . isi )
orta seviyede katki Kurumun kalite sistemleri strateji ve ggﬁlxgiﬁi}iﬁa g;ililh‘l’:nijif Kurum lehine yerel bazda olumlu
ORTA Etkisi hissedilebilir Orta diizeyde maddi kazang - Kalite sistemleri amaglarma ve beklenen sonuglarina politikalarinin islevselligi, tanmirlig bildirimler ve a ICZ abanct 8 konusmalara orta diizeyde katki ve
saglayacak olay veya durumlar ulagmaya orta derecede katki ve bilinirliligine orta diizeyde katki ¢ ayncay . kurum lehine kampanyalara orta
- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu saglar paydaslarin ilgisine orta seviyede diizeyde etki
etki katki
- Kurum ve galisanlarinin tabi oldugu yasalarin uyumuna | Kurumun Kalite sistemleri strateji ve . . L .
yiiksek katki politikalarmin islevselligi, tanmirhg Cok sayida paydasa etkisi, paydas Kurum itibar ve imajini yiiksek
- - Cok onemli seviyede saglayacak olay | - Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina ORI . " tarafindan yiiksek seviyede olumlu seviyeye tagtyacak ulusal ve
YUKSEK Etkisi yiiksek I iiksek d de katk ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katk1 S
veya durumlar ulagmaya yilksek derecede katla . sadlar ve uluslararas: platformlarda geri bildirimler ve ayrica yabanci uluslararasi bazda yayin ve
- K'allte sistemleri performansina yiiksek seviyede olumlu g . P paydaslarm ilgisine yiiksek katki kampanyalarin olmast
etki yer almasini saglar
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