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1. Alinan kararlarm ve yiiriitiilen hizmetlerin yasal alt
yapisinin olmasi.

1. Hizlh karar alinmasi ve alinan kararlarin

Kalite Birim Sorumlusu
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ORGANIZASYON YAPISI Kamusal Organizasyon uygulanmasinda simirlayici olmast.
1. Personelin birime ve kuruma aidiyet 1. Personel arasinda esit olmayan
duygusu pekisir. uygulamalar, aidiyet {izerinde olumsuz etki
& 2. Motivasyon artar. yaratabilir
3 3. Calisanlarmn diger birim calisanlari ile sosyallesmesini 2. Gerekenden fazla aidiyet duygusunun
wn Adetler, Kurumun Caligsma saglar. ortaya ¢ikmast elestirileri reddetmeye ve
% Kiltiiriiniin Gelistirilmesi 4. Caliganlarin niteliginin gelistirilmesi, i¢ sorgulama yetisini kaybetmeye yol
5 iletisim yontemlerinin (dogum giinii, acabilir. (Objektif bakis agisinin
= kutlama vs.)verimli kullanilmas1 kurum yitirilmesine sebep olabilir).
9 KURUMSAL DEGERLER aidiyeti kavramina katki saglar.
1. Hizmet sunumunda is doyumu, bilgi 1. Calisanlar arasinda rekabete neden olabilir.
birikiminin olugmasini teminen; paylagim 2. Asirt sahiplenme nedeniyle nesnel
toplantilar1 ve basariy ortaya ¢ikarir. degerlendirme olasilig1 azalabilir.
. 2. Sorumluluk duygusunu pekistirir. 3. Yiiksek sadakat, giiven ve igbirligini
Kurumsal Baglilik 3. Calisanlar arasinda paylagimcilig1 arttirir. ortadan kaldirabilir.
4. Degisimlere ayak uydurma konusunda
direng ortaya ¢ikarabilir.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Bu belge, glivenli elektronik imzaileimzalanmistir. ﬁ_.‘
Ayse Vardar o

Prof. Dr. Kerem Batir
Etik Kurullar Koordinatorii
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Ana Hususa Bagh Alt

Hususlar (Konular)! Olumsuz Etkileri

Olumlu Etkileri

Ana Hususlar (Konular)

1. Mevzuata uygun hizmet sunumunu
saglar.

2. Bilgiye ulagsmada kolaylik saglar.
3. Kurumsal bilgi birikimi ile strateji

1. Kurumsal bilgide eksiklik siirecin
yonetilmesini olumsuz etkiler.

2. Karar etkililigini azaltir.

3. Karsilastirma ve analiz yapmaya engel

BILGI BIRIKIMI Yazili Hususlar o
geligtirme ve planlama yapmak olur.
kolaylagir. 4. Eksik bilgi hizmetin yiiriitiilmesini
giiclestirir.
1. Yazili/Yazili olmayan metotlar birimin 1. Yazili/Yazili olmayan metotlar birimin
amaci ve hizmet sunumunu destekler. amaci ve hizmet sunumunu
2. Calisanlarin degismesi gibi durumlarda is desteklemiyorsa sonuca ulagsmada sorun
METOTLAR Sireg (i$) Dokiimanlari stirecini destekleyen veri girisleri yasanabilir.

devamliliga katk: sunar.

2. Is akisina uygun olmadan yapilan katma
degeri diisiik is dokiimanlar1 hizmet
sunumunda aksakliklar yaganmasina
neden olabilir.

KURUMSAL PERFORMANS

1. Kaliteli hizmet sunumu ile marka, imaj,
giiven ve tercih edilebilirlik artar.
2. Hizmet sunumunda is plan1 dogrultusunda

1. Planlanmayan durumlarin ortaya
¢ikmasinda kalite standartlaria uygun
hareket etme zorunlulugu zaman kaybina

Kalite hareket etmek kaliteyi arttirdig1 gibi hedef yol agabilir.
sapmalarini azaltir. 2. Hedeflenen ile elde edilen ¢iktilar
arasinda yiiksek diizeyde tutarsizlik
ortaya ¢ikabilir.
1. Organizasyonu gelistirerek bugiinkii ve 1. Planlanmayan ve beklenmeyen gevresel
gelecekteki ihtiyaglar karsilayabilme kosullar performans: diisiirebilir.
.. olanagmi verir. o 2. Cevresel etkilere bagli olarak ortaya
Cevre Etkisi 2. Cevresel faktorlerin goz 6niinde

bulundurulmasi ile memnuniyet artar ve
uzun vadeli deger yaratir.

¢ikan
kriz durumu imaj kaybina sebep olabilir.
3. Hizmet iiretimini yavaslatabilir.

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Ayse Vardar

Kalite Birim Sorumlusu
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Bu belge, guivenli elektronik imzaile imzalanmistir.

oordina

Prof. Dr. Kerem Batir
Etik Kurullar Koordinatorii
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Hususlar (Konular)
1. Kullanilan yasal dayanaklarda meydana
gelen degisimin takibi ve gerekli 1. Gerekli mevzuat takibi yapilmazsa veya
Di1s Kaynakli Dokiimante giincellemelerin yapilmasi mevzuata uygulama farkliliklar1 ortaya ¢ikarsa
Edilmis uygun hizmet sunumunu saglar. usulsiizliiklere sebep olabilir.
R 2. Mevzuata dayali hizmet sunumu isleyisini
Bilgi belirli bir diizende tutar ve sorumluluktan
VASAL MEVZUAT kaynakli ortaya ¢ikabilecek riskleri
azaltir.
=4 1. Hizmet sunum prosediiriiniin yasal hale 1. Net olmayan ya da siklikla degisen usul
3 getirilmesi ile is diizeni ve devamliligi ve esaslar ig karmagasi yaratabilir.
) Yonerge saglanir. 2. Calisma siirlarinin net olarak
a 2. Hizmetin nasil sunulacagi ile ilgili yol belirlenmemesi farkli birimlerin gérev
5) gostericidir. alanlarina miidahale edilmesine sebep
am olabilir.
2y 1. Hizmet sunumunda sosyal ve ¢evresel 1. Ortaya ¢ikan ¢evresel faktorler (Pandemi,
a sorumluluklarin olmasi, karar alma Dogal afet vb.) hizmet sunumunu
mekanizmalarina hedef kitlenin istek ve olumsuz etkileyerek farkli yontemler
diisiincelerinin de dahil edilmesiyle geligtirilmesine sebep olur.
i sorumlulugun paylagimi saglanir. 2. Diinyadaki veri akigina yapilan siber
SOSYAL VEVEKONOMIK B61gese1 ve Ulusal Gelismeler 2. Bilgi birikiminin olusmasini teminen; saldirilar gibi olaganiistli durumlar,
CEVRE, DOGAL AFETLER elektronik ortamda ortak alan kurumsal hafizaya etki edecek
kullanilmasi, gerekli kayitlarin ilgisine teknolojilere zarar verebilir.
gore online ortam i¢inde ve birim i¢i eposta
bilgilendirmelerinin yapilmast.
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Bu belge, glivenli elektronik imzaileimzalanmistir.
Ayse Vardar
) Prof. Dr. Kerem Batir ) Prof. Dr. Kerem Batir
Kalite Birim Sorumiusu Belge Dogrulrma Kodu: 397F9FM Belge 'li:aﬁig %gﬁﬂla%r? 0/298]3& ggb%u'tr/ERM S/Record/Confirmat§onPage/| ndex Etik Kurullar Koordinatérii
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Ana Hususlar (Konular)

Ana Hususa Bagh Alt
Hususlar (Konular)?

Olumlu Etkileri

Olumsuz Etkileri

Yiiksek Ogretim Kurumu,

Bakanliklar Diger Kamu Kurum

1. Yasal ve diger sartlarin kurumumuzda
yerine getirilmesi, otoritelerin
beklentilerinin karsilanmasi saglar.

1. Ekonomik, politik ve sosyal mevzuat
diizenlemeler, kurumsal ¢aligmalarin,
aktivitelerin vb. kapsamini daraltabilir.
(Hiikiimet programindaki 6ncelikler, biitce

OTORITELER . :
ve Kuruluslarin Diizenlemeleri yetersizligh)
Taraflarin Beklentileri
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN
Bu belge, guivenli elektronik imzaile imzalanmistir.
Ayse Vardar B Prof. Dr. Kerem Batir

Kalite Birim Sorumlusu
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